


de maniere
responsable

Conscient des implications de ses
activités sur l'avenir, le Groupe
structure sa responsabilité
d’entreprise autour des cing priorités
de son programme « Planete Etam ».
Il est également attentif au bien-étre
de ses salariés, dans une relation
fondée sur la confiance et la durée.

responsibly

Conscious of the impact of its business on
the future, the Group structures its
corporate responsibility around the five
priorities of its program "Planet Etam”. It is
also attentive to the well being of its
employees with a relationship based on
confidence and the long-term.
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Développer une culture interne du
développement durable

Plusieurs actions ont aidé les collaborateurs a
prendre conscience de l'impact environnemental
de leur activité. Un guide des gestes verts a été
édité et diffusé sur Ulntranet et une semaine du
développement durable a été organisée au siege

de Clichy.

Inscrire le développement durable dans

'activité des marques

Chaque comité de direction d’enseigne a nommé
un coordinateur pour suivre ses actions de
développement durable.

Travailler a lamélioration de la
performance environnementale

Le Groupe Etam a lancé la réalisation d'un bilan
carbone, diagnostic des émissions de gaz a effet
de serre sur l'ensemble de ses sites en France.

Toutes les activités seront exprimées en

équivalent CO? : transport des marchandises,

trajets domicile - travail des collaborateurs,
consommations électriques, fin de vie des
emballages... Déja, des sacs en papier

oxodégradables ont remplacé cette année les
sacs plastique dans les magasins. Les papiers et

cartouches d’encre usagées sont recyclés au
siege et dans les entrepdts. De leur coté, les

prestataires d'entretien des magasins adherent a
une démarche environnementale et prennent des
engagements sociaux vis-a-vis de leur personnel.
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pour un developpement

Five priorities for
harmonious growth

Create an internal culture of
sustainable development

Several actions have helped make our
workers conscious of the environmental
impact of their business. A guide for
green actions has been written and
distributed over the internet and a
week of sustainable development has
been organized at the headquarters in
Clichy, France.

Write sustainable development into
each brand's business activities

Each executive committee for the
brand names has named a
coordinator to follow actions related
to sustainable development.

Work towards improving
environmental performance

The Etam Group launched the
implementation of a carbon audit
related to the emissions of greenhouse
effect gases. All businesses will be
expressed in equivalent CO%:
merchandise transportation, home-
workplace commutes, electricity
consumption, packaging life cycles...
Biodegradable bags have already
replaced plastic bags this year in the
stores. Paper and printing ink are
recycled at headquarters and storage
sites. Maintenance service providers at
the stores adhere to an environmental
process and make social commitments
vis-a-vis their personnel.

‘ ‘ Les résultat's de

notre bilan carbone nows
permetltront de mettre en
cecire dés 2009 des plans
d actions poLUr Jlinuter

/ ‘/m/%zci de nos activités
sur 'environnement. Nows
etablirons éqalement wun
plan de Pel";OrmdnCQ
climadioue de nos éé‘fl.ﬂ?ehf\s
el nous identifierons les
Sowurces d éconories

d ‘énergfe potentielles.

Florence Troy
Responsable développement durable
Manager, Sustainable Development

The results of our
carbon audit il
perrut ws o
/'m//emenz‘ action
plans as of 2009 o
lirut Zhe impact of
our buSinesses on
2he emvironment. We
will also establish a
C/I'MQZ(e perfofmdnda
/9/6217 for our
Aé(/‘/a//A/gS and /‘c/enz‘/fy
potential enerqy
562\/11735 Y



‘ 6 la /90//(‘/‘?4(8 46/762((\5

£ eSponScZA/e\S due éroape Earn
mobilise 'ensemble des éfa/pe\s
acAad's des enSe{gn&S »MUS
éga/emenz‘ les fourmsseurs
avec. yw‘ /e Groape met en
cevre Ses engagemenz‘s Sociax
et emvironnementactx.

Fanny Garcia
Coordinatrice achats responsables
Coordinator for Responsible Purchasing

The Eam Growup's policy

of” Ke 35/90/75/5/3 Purc hasr,
mobilizes all of the Brands
parc//asing Zeams but also Zhe
5&(////&1\5 with whorr Che
él‘oap /'Mp/e/r/enZ‘S 25 social and

environmental corrntrments.

Faire adhérer lensemble des interlocuteurs
aux principes éthiques

Déja doté d'un code de conduite fournisseurs
depuis plusieurs années, le Groupe a développé
en 2008 une démarche active d'achats
responsables. Un bilan de pratiques a été réalisé :
sourcing fournisseurs et niveaux de risques, audit
internes des partenaires dans les différents pays,
benchmark auprés de groupes de distribution...
Un comité de pilotage trimestriel composé de
membres de la direction de chaque enseigne a
été mis en place, de méme qu’un comité
d'éthique. Le Groupe Etam s’est doté de moyens
afin d'auditer les sites de production de ses
principaux fournisseurs. Les audits seront
effectués chaque année par des cabinets
extérieurs dans le cadre de la Business Social
Compliance Initiative (BSCI).

S’engager dans les pays dans lesquels le
Groupe est acteur

Etam a été partenaire avec la Fondation Elle d'une
exposition présentée au Musée du Quai Branly a
Paris. Plusieurs modeles tirés de cette exposition
ont été vendus dans tous les magasins en France
et lintégralité des bénéfices a été reversée a des
associations péruviennes d'aide aux femmes. Par
ailleurs, un partenariat a été signé avec la mission
locale de la mairie de Clichy, pour aider des
jeunes en difficulté d'insertion a préparer leurs
recherches d'emplois. Et plusieurs entités du
Groupe confient régulierement des missions a des
Centres d’Aide par le Travail.

Make all employees adhere to
ethics principles

The Group has already established a
behavior code for suppliers several
years ago. In 2008, the Group
developed a proactive process of
responsible purchasing. An audit of
practices has already been
performed: sourcing suppliers and
risk levels, internal audit of partners
in several countries, benchmarks of
distribution groups... A quarterly
pilot committee composed of
executives at each brand has been
put in place, as well as an ethics
committee. The Etam Group has
provided itself the resources
necessary to audit the production

sites of its main suppliers. The audits

will be performed each year by
external auditors within the
framework of the Business Social
Compliance Initiative (BSCI).

Become involved in the
countries where the company
plays a role

Etam partnered with the Elle
Foundation for an exhibition
presented at the Quai Branly
museum in Paris. Several models
printed from that exhibition were
sold in all stores in France and all
profits were given to Peruvian
associations for aiding women. In
addition, a partnership has been
signed with a delegation from the
local city hall of Clichy, France to
assist young people in difficulty to
prepare for employment searches.
And several Group entities also
reqularly use personnel from Centers
for Assistance through Employment.

Eleha

| LM - Paris - annge 98
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Des collaborateurs @

dUX SUCCES

La compétence de son réseau de vente constitue
un atout commercial majeur pour le Groupe Etam.
Les responsables des magasins suivent
régulierement des sessions de formation et les
conseilleres qui souhaitent évoluer dans leur
meétier peuvent bénéficier d'un parcours de
professionnalisation. En 2008, 2 800 collaborateurs
du Groupe en Europe ont suivi 29 000 heures de
formation. 2,7% de la masse salariale y ont été
consacrés. Cette attention permanente du Groupe
Etam vis-a-vis de ses collaborateurs explique un
faible turn-over a tous les niveaux hiérarchiques,
inférieur a la moyenne du secteur. La
reconnaissance de l'investissement personnel
constitue un principe fondamental de la politique
de rémunération. Une part de la rémunération de
la quasi-totalité des collaborateurs est liée a la
réalisation d'objectifs, qui sont collectifs dans les
points de vente. De son c6té, la qualité du dialogue
social a permis d'aboutir en 2008 a la signature
d'un accord sur la gestion des évolutions du
réseau. Il concerne lensemble des éléments
humains a prendre en compte lors de chaque
ouverture, transfert ou fermeture de magasin.

Les échanges constructifs avec les partenaires
sociaux rendent également possibles une flexibilité
des horaires des salariés, en fonction de périodes
d’activité plus ou moins chargées.

Enfin, les 70 principaux dirigeants du groupe se
rassemblent plusieurs fois dans l'année pour
réfléchir ensemble aux meilleures évolutions pour
le Groupe face aux modifications des
comportements des clientes.

L.
LN

e
i
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Employees associated with success

The competence of our sales network
constitutes a major marketing asset
for the Etam Group. Store managers
regularly follow training sessions and
advisors who would like to advance
in their career path can benefit from
courses for professional certification.
In 2008, 2,800 Group employees in
Europe followed 29,000 hours of
training. 2.7% of personnel expenses
were devoted to it. This constant
attention of the Etam Group vis-a-vis
its employees explains a low
employee turnover at every level in
the hierarchy, lower than the sector
average. The recognition of
investments in personnel constitutes
a fundamental principle of our
compensation policy. Part of the
remuneration of almost all
employees is related to the

achievement of objectives, which are
team based at sales outlets. The
quality of employee relations
permitted the signature of an
agreement in 2008 related to the
management of changes in the
supply chain. The agreement
concerns all human aspects to take
into account for each store opening
and closing. Constructive exchanges
with social partners have also made
flexible working hours for salaried
personnel possible as a function of
periods of increased or decreased
workload. Finally, a Group of 70 top
managers meet together several
times during the year to reflect upon
the best changes for the Group in
light of changes in customers'
behavior.

Le Fonctionnement d wne
entreprise copime la nBtre doit
reposer sur le respect mutiel.
Nows Y Sormres parz‘/ca/féremenf
@lenti#s dans nos échanges avec
nos collaborateurs et avec
/'ensemble de nos parlenares

SociauXx.

Jean-Paul Charlez

Directeur Général Ressources Humaines
Managing Director of Human Resources

The operation of a
business like ours
ruSt be based wUpon
et ual reSpeCZ‘. We
are particularly
atlerntive in our
discussions with
emp/oyees and social
partners.
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